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Tutkinnon osa: Palvelujen käyttöönotto ja tuki 20ov 
Porvoon ammattiopisto 
Tieto- ja viestintätekniikan perustutkinto 

  Ammattiosaamisen näyttötoimikunta 23.11.2011 § 93 

Ammattitaidon osoittamistavat: 
Ammattiosaamisen näyttö 

 työprosessin hallinta 
 työmenetelmien, -välineiden ja materiaalin hallinta  
 työn perustana olevan tiedon hallinta  
 elinikäisen oppimisen avaintaidot  

 
Ammattitaitovaatimukset:  

 asentaa ja vakioida työasemalaitteiston, sovellusohjelmat sekä tietoliikenneyhteydet 
 tuottaa tietoverkkoon palveluja 
 ottaa työasemalla verkkopalveluja käyttöön 
 kouluttaa, opastaa ja tukea asiakkaita 
 dokumentoida tieto- ja viestintäteknisen laitteen tai järjestelmän käyttöönoton. 

 
Arvioinnin 

kohde 
Arviointikriteerit Arviointi 

(osaaminen) 
Opetuksen 

toteutuspaik-
ka 

Arvioijat 

1. Työpro-
sessin hallin-
ta 

T1 H2 K3 Näytön 
 arviointi Muu arviointi 

  

Toteutus työskentelee suunni-
telman mukaan nou-
dattaen työohjeita, 
työaikoja ja sopi-
muksia  

työskentelee suunni-
telman mukaan oma-
toimisesti ja huolehtii 
työtehtävistään alus-
ta loppuun ja vastaa 
omasta työosuudes-
taan 

työskentelee itsenäi-
sesti ja laadukkaasti 
suunnitelman mu-
kaan  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 arvioi työnsä onnis-
tumista saamiensa 
ohjeiden mukaan 

arvioi työnsä onnis-
tumista työn kulues-
sa ja selviytyy uusis-
ta ja muuttuvista 
tilanteista oma-
aloitteisesti 

arvioi itsenäisesti 
työnsä onnistumista, 
perustelee arviotaan 
ja arvioi sekä kehit-
tää työskentelytapo-
jaan ja työympäris-
töään 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 
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Testaus arvioi työnsä tuloksia 
laatutavoitteiden 
pohjalta sekä toimii 
saamansa palaut-
teen mukaisesti 

arvioi työnsä tuloksia 
laatutavoitteiden 
pohjalta sekä toimii 
saamansa palaut-
teen mukaisesti 

arvioi itsenäisesti 
työnsä tuloksia laatu-
tavoitteiden pohjalta 
ja osana kokonai-
suutta sekä toimii 
saamansa palaut-
teen mukaisesti 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Dokumentointi dokumentoi työn ja 
sen tulokset. 

dokumentoi suunni-
telman, työn ja sen 
tulokset annettujen 
ohjeiden mukaisesti. 

dokumentoi itsenäi-
sesti suunnitelman, 
työn ja sen tulokset 
annettujen ohjeiden 
mukaisesti. 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

2. Työmene-
telmien, väli-
neiden ja 
materiaalin 
hallinta 

T1 H2 K3 Näytön 
 arviointi Muu arviointi 

Opetuksen 
toteutuspaik-

ka 
Arvioijat 

Laitteiston ja 
ohjelmistojen 
asentaminen 

asentaa ohjeiden 
mukaisesti työ-
asemalaitteiston, 
sovellusohjelmat 
sekä tietoliikenneyh-
teydet  

asentaa asiakkaan 
työtehtäviin soveltu-
van työasemalaitteis-
ton, sovellusohjelmat 
sekä tarvittavat tieto-
liikenneyhteydet 

asentaa itsenäisesti 
asiakkaan työtehtä-
viin soveltuvan työ-
asemalaitteiston, 
sovellusohjelmat 
sekä tarvittavat tieto-
liikenneyhteydet 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Työasemien 
vakiointi 

vakioi työasemat 
monistamalla malli-
koneen monen työ-
aseman ympäristös-
sä 

tekee mallikoneen ja 
vakioi sen avulla 
työasemat monen 
työaseman ympäris-
tössä 

suunnittelee ja tekee 
mallikoneen ja vakioi 
sen avulla työasemat 
monen työaseman 
ympäristössä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Tietoverkko-
palvelujen 
tuottaminen 

avustaa tietoverkos-
sa olevien palvelujen 
ylläpidossa 

ylläpitää tietoverkos-
sa olevia palveluja 

tuottaa palvelimelle 
tietoverkon palveluja  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Tietoverkko-
palvelujen 
käyttöönotto 

määrittelee ohjeiden 
mukaisesti palveluita 
käyttöön asiakkaan 
työasemalle 

määrittelee asiakkai-
den pyytämiä palve-
luita käyttöön työ-
asemille 

määrittelee tilanteen 
mukaisia palveluita 
käyttöön asiakkaan 
työasemille 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Asiakaspalve- avustaa käytön tuen toimii käytön tuen toimii itsenäisesti ammattiosaa-  työssäoppi- työpaikkaohjaa-
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lutehtävissä 
toimiminen 

asiakaspalvelutehtä-
vissä  

asiakaspalvelutehtä-
vissä  

käytön tuen asiakas-
palvelutehtävissä  

misen näyttö mispaik-
ka/oppilaitos 

ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Palvelupyyntö-
jen käsittely 

osallistuu asiakkai-
den palvelupyyntöjen 
käsittelyyn ja doku-
mentointiin 

käsittelee ja doku-
mentoi asiakkaiden 
palvelupyyntöjä 

käsittelee itsenäises-
ti asiakkaiden palve-
lupyyntöjä ja doku-
mentoi ne yrityksen 
käytänteiden mukai-
sesti 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Asiakkaan 
opastaminen 

auttaa asiakasta 
käyttämään työvä-
lineohjelmia, sovel-
lusohjelmia ja tieto-
verkkopalveluja 

auttaa asiakasta 
käyttämään työvä-
lineohjelmia, sovel-
lusohjelmia ja tieto-
verkkopalveluja mo-
nipuolisesti 

auttaa asiakasta 
tehostamaan toimin-
taansa hyödyntämäl-
lä työväline- ja sovel-
lusohjelmien kehitty-
neitä ominaisuuksia 
sekä tietoverkkopal-
veluja 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Koulutuksen 
toteuttaminen 

avustaa koulutuksen 
ja opastuksen toteu-
tuksessa 

vastaa annettavan 
koulutuksen ja opas-
tuksen osan toteu-
tuksesta 

järjestää itsenäisesti 
koulutuksen ja opas-
taa käyttäjiä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Käyttöönoton 
opastaminen 

osallistuu asiakkaan 
opastamiseen lait-
teiston ja ohjelmisto-
jen käyttöönotossa  

opastaa asiakasta 
laitteistojen ja ohjel-
mistojen käyttöön-
otossa  

opastaa asiakasta 
laitteistojen ja ohjel-
mistojen käyttöön-
otossa  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Tiedon suo-
jaaminen 

suojaa työaseman 
palomuurin ja virus-
torjuntaohjelman 
avulla 

suojaa ohjeiden mu-
kaisesti tietoverkos-
sa käsiteltävän tie-
don  

suojaa itsenäisesti 
tietoverkon palvelus-
sa käsiteltävää tietoa 
ottaen huomioon 
tiedon arkaluontei-
suuden 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Varmuuskopi-
ointi 

varmuuskopioi tietoja 
palvelimelta 

varmuuskopioi pal-
velimen tiedot ohjei-
den mukaisesti 

ylläpitää itsenäisesti 
palvelimen tietojen 
varmuuskopiointia 
organisaation ohjei-
den mukaisesti 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Järjestelmän 
toimivuuden 

testaa asentamansa 
työasemalaitteiston 

testaa asentamansa 
työasemalaitteiston, 

testaa itsenäisesti 
asiakkaan käytäntö-

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
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varmistaminen toimivuuden ohjei-
den mukaisesti 

sovellusohjelmat 
sekä tietoliikenneyh-
teydet 

jen mukaisesti asen-
tamansa työasema-
laitteiston, sovellus-
ohjelmat sekä tieto-
liikenneyhteydet 

ka/oppilaitos ja opiskelija 

Asennuksen 
dokumentointi 

dokumentoi asenta-
mansa työasemalait-
teiston ja sovellusoh-
jelmat 

dokumentoi asenta-
mansa työasemalait-
teiston ja sovellusoh-
jelmat  

dokumentoi itsenäi-
sesti asiakkaan käy-
täntöjen mukaisesti 
työasemalaitteiston, 
sovellusohjelmat 
sekä tietoliikenneyh-
teydet 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Käyttöohjeiden 
laatiminen 

päivittää käyttöohjei-
ta 

laatii tarvittavia käyt-
töohjeita mallin mu-
kaisesti 

laatii asiakkaan toi-
mintaa tukevia käyt-
töohjeita 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

3. Työn pe-
rustana ole-
van tiedon 
hallinta 

T1 H2 K3 Näytön 
 arviointi Muu arviointi 

Opetuksen 
toteutuspaik-

ka 
Arvioijat 

Mobiilien pää-
telaitteiden 
käyttö 

arvioi palvelujen 
saavutettavuutta 
mobiileilla päätelait-
teilla  

arvioi palvelujen 
saavutettavuutta 
mobiileilla päätelait-
teilla  

arvioi palvelujen 
saavutettavuutta 
mobiileilla päätelait-
teilla  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Koulutuksen 
suunnittelu 

osallistuu annettavan 
koulutuksen ja opas-
tuksen suunnitteluun 

suunnittelee annet-
tavan koulutuksen ja 
opastuksen annettu-
jen ohjeiden mukai-
sesti 

suunnittelee asiak-
kaan tarpeiden mu-
kaisen koulutuksen 
ja opastuksen 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Työpisteen 
ergonomiaan 
opastaminen 

avustaa asiakasta 
käyttämään er-
gonomisia ratkaisuja 
työpisteessä  

avustaa ja ohjaa 
asiakasta työpisteen 
ergonomisten ratkai-
sujen käyttöönotossa 
ja käytössä 

avustaa ja ohjaa 
itsenäisesti asiakas-
ta työpisteen er-
gonomisten ratkaisu-
jen suunnittelussa ja 
toteutuksessa  

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Tietoturvan 
varmistaminen 

toimii tietoturvan 
edellyttämällä tavalla 
ymmärtäen tietotur-

toimii tietoturvan 
edellyttämällä tavalla 
ymmärtäen tietotur-

toimii tietoturvan 
edellyttämällä tavalla 
ymmärtäen tietotur-

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 
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van merkityksen 
organisaation toi-
minnassa 

van merkityksen 
organisaation toi-
minnassa 

van merkityksen 
organisaation toi-
minnassa 

Ongelmien 
ratkaiseminen 

kuvailee laitteistojen 
ja palveluiden käy-
tössä ilmeneviä on-
gelmia asiantuntijoil-
le ja palveluntarjoajil-
le 

avustaa asiantuntijoi-
ta ja palveluntarjoajia 
laitteistojen ja palve-
luiden käytössä il-
menevien ongelmien 
ratkaisemisessa 

ratkaisee laitteistojen 
ja palveluiden käy-
tössä ilmeneviä on-
gelmia yhteistyössä 
asiantuntijoiden sekä 
palveluntarjoajien 
kanssa 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Käyttöönoton 
suunnittelu ja 
dokumentointi 

osallistuu tieto- ja 
viestintäteknisen 
laitteen tai järjestel-
män käyttöönoton 
suunnitteluun ja do-
kumentointiin 

suunnittelee ja do-
kumentoi tieto- ja 
viestintäteknisen 
laitteen tai järjestel-
män käyttöönoton 
ohjeiden mukaisesti 
 

suunnittelee ja do-
kumentoi itsenäisesti 
tieto- ja viestintätek-
nisen laitteen tai 
järjestelmän käyt-
töönoton 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Englanninkie-
len käyttämi-
nen 

tuntee alan keskei-
sen englanninkieli-
sen terminologian. 

hakee työtehtäviinsä 
liittyvää tietoa eng-
lanninkielisistä läh-
teistä. 

hyödyntää englan-
ninkielisiä tietolähtei-
tä työssään. 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

4. Elinikäisen 
Oppimisen 
avaintaidot 
 

T1 H2 K3 Näytön 
 arviointi Muu arviointi 

Opetuksen 
toteutuspaik-

ka 

Arvioijat 

Oppiminen ja 
ongelmanrat-
kaisu 

tarvitsee ohjausta ja 
tukea muuttuvissa 
tilanteissa ja valinta-
tilanteissa  

toimii muuttuvissa ja 
valintatilanteissa 
tarkoituksenmukai-
sesti 

toimii itsenäisesti 
erilaisissa tilanteissa 
tarkoituksenmukai-
sesti ja löytää toi-
minnalleen vaihtoeh-
toisia toimintatapoja 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 hakee tietoa tutuista 
tietolähteistä 

hakee tietoa tutuista 
tietolähteistä 

hakee itsenäisesti ja 
oma-aloitteisesti 
tietoa eri tietolähteis-
tä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Vuorovaikutus 
ja yhteistyö 

noudattaa vuorovai-
kutustilanteisiin an-

toimii tilanteen vaa-
timalla tavalla omas-

ilmaisee selkeästi 
kantansa ja tuo ra-

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
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nettuja ohjeita toimi-
essaan omassa op-
pimis- tai työyhtei-
sössään 

sa oppimis- tai työ-
yhteisössään erilai-
sissa vuorovaikutus-
tilanteissa 

kentavasti esille 
erilaisia näkökantoja 

ka/oppilaitos ja opiskelija 

 toimii tutussa työyh-
teisössä ja -
ryhmässä 

toimii työyhteisössä 
ja -ryhmässä erilais-
ten ihmisten kanssa 

toimii yhteistyökykyi-
sesti työyhteisön ja -
ryhmän jäsenenä 
erilaisten ihmisten 
kanssa 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Ammattietiikka noudattaa annettuja 
eettisiä ohjeita 

noudattaa annettuja 
eettisiä ohjeita 

toimii työssään yri-
tyksen tai organisaa-
tion arvojen mukai-
sesti ja noudattaa 
ammattiinsa kuulu-
vaa etiikkaa 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 noudattaa vaitiolo-
velvollisuutta 

noudattaa vaitiolo-
velvollisuutta 

noudattaa vaitiolo-
velvollisuutta 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 noudattaa työtehtä-
vissään tietoturvaan 
ja tietosuojaan liitty-
vää lainsäädäntöä 

noudattaa työssään 
tietoturvaan ja tie-
tosuojaan liittyvää 
lainsäädäntöä 

noudattaa kaikessa 
toiminnassaan tieto-
turvaan ja tie-
tosuojaan liittyvää 
lainsäädäntöä 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

Terveys, tur-
vallisuus ja 
toimintakyky 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien ja tietoturvaoh-
jeiden edellyttämällä 
tavalla 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien ja tietoturvaoh-
jeiden edellyttämällä 
tavalla 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien ja tietoturvaoh-
jeiden edellyttämällä 
tavalla 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 noudattaa työstä 
annettuja turvalli-
suusohjeita, ml. tie-
toturva, eikä aiheuta 
vaaraa itselleen tai 
muille 

noudattaa työstä 
annettuja turvalli-
suusohjeita, ml. tie-
toturva, eikä aiheuta 
vaaraa itselleen tai 
muille 

noudattaa työstä 
annettuja turvalli-
suusohjeita, ml. tie-
toturva, eikä aiheuta 
vaaraa itselleen tai 
muille 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 poistaa havaitse-
mansa ilmeistä vaa-
raa aiheuttavat viat 

poistaa havaitse-
mansa ilmeistä vaa-
raa aiheuttavat viat 

poistaa havaitse-
mansa ilmeistä vaa-
raa aiheuttavat viat 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 
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ja puutteet ja ilmoit-
taa niistä työnanta-
jalle 

ja puutteet ja ilmoit-
taa niistä työnanta-
jalle 

ja puutteet ja ilmoit-
taa niistä työnanta-
jalle 

 toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien edellyttämällä 
tavalla 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien edellyttämällä 
tavalla 

toimii työympäristön 
turvallisuusjärjestel-
mien edellyttämällä 
tavalla 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 käyttää turvallisia, 
sopivasti kuormitta-
via ja vaihtelevia 
työmenetelmiä otta-
en huomioon er-
gonomian. 

käyttää turvallisia, 
sopivasti kuormitta-
via ja vaihtelevia 
työmenetelmiä otta-
en huomioon er-
gonomian. 

käyttää turvallisia, 
sopivasti kuormitta-
via ja vaihtelevia 
työmenetelmiä otta-
en huomioon er-
gonomian. 

ammattiosaa-
misen näyttö 

 työssäoppi-
mispaik-
ka/oppilaitos 

työpaikkaohjaa-
ja ja/tai opettaja 
ja opiskelija 

 


